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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET

PELO PRESENTE INSTRUMENTO PARTICULAR E NA MELHOR FORMA DE DIREITO, AS
PARTES ADIANTE QUALIFICADAS RESOLVEM CONSTITUIR O PRESENTE CONTRATO
DE PRESTACAO DE SERVICOS DE ACESSO A INTERNET, ACORDANDO QUANTO AS
CLAUSULAS E CONDIGOES ADIANTE DESIGNADAS, OBRIGANDO-SE POR SI, SEUS
HERDEIROS E SUCESSORES.

DAS PARTES

De um lado, S..TELECOM LTDA - ME, pessoa juridica de direito privado, nscrita no CNPJ
sob o n*.08.602.407/0001-09, com sede na cidade de Colombo- PR, na Rua do Bem Te Vi,
n* 43, Bairro Arruda, CEP: 82.401-180, autorizada a prestar e explorar © Senvigo de
Comunicagio Multlimidia, através do Processo n® 53516.006663/2015-14, e Ato n” 1.635,
de 230502016 publcado no Didrio Oficial ca Unido de 2810720186, Secdo 1, Pagna 12,
doravante denominada simpleemente CONTRATADA, & do outro lado, &s pessoas fisicas
€ juridicas de aretto pdbkco ou privadoe que venham a se submeter a este instrumento
mediante una das formas alternativas de adeslo descritas no presente Conrato, doravante
denominadas simplesmente CONTRATANTE, nomeadas e qualficadas atravée de
ORDEM DE SERVIGO DE INSTALAGAO E TERMO DE CONTRATAGAO como forma de
8das80 30 presente instrumento; tém entre si justo ¢ contratado © presente instrumento
particular, acordando quento as cldusulas e conagles adianta estabelacidas, obrigando-se
por s, seus herdeiros e/ou SUcessores.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES

1.1- Para fins deste corfrato, 2 expressio TERMO DE CONTRATAGAO dasigna o
instrumento (impresso) de adesdo (presencial) 8 este contrato qua determina o infcio de
sua vigenoa, vakor pago, & eguipamentos deponibiizades em regime de COMODATO, que
0 completa e o aperfeicoa sando pane Indissociével e formando um s0 instrumento para
todos os fins de direito, sem prejizo de outras formas de adesio previstas em Lei e no
presante Contrato. O TERMO DE CONTRATAGAO assinado, obriga 0 CONTRANTE acs
termos @ condighes do presente Confrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS,
desde que devidamenta assinados por cada parte.

1.2 - Senvicos de provimento de acesso 3 intemet, quando agqui refendos, por Lei @ normas
requamentares da ANATEL, como tipicos ™ Servigo de Comunicagio Multimidia e
Servigos de Valor Adiclonado” qua nao se confundem com quaisquer das modaldades
dos servigos de telecomunicacies,

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

2.1 - De acordo com os fermos ¢ condiches prévistas no presente Contrato @ no TERMO
DE CONTRATAGAO, parte Integrante e essencial 4 celabracdo do presente nstrumento,
constitul-s2 cbjeto do presante instrumento a prestagdo de serviges, pela CONTRATADA
em favor do CONTRATANTE, dos seguintes Senigos de Provimento de Acasso a intamet
SCM e SVA, a serem disponbilzades nas dependéncas do CONTRATANTE:

2.1.1 - Conex3o & rade operada pela CONTRATADA, com capacdade de trifego de dades
compativel com o plano contratado,

RUBRICA CLIENTE:

2.1.2 - Acesso a infemet, pala CONTRATADA, dentro das caracteristicas de velocidade e
modalidade especificada no TERMO DE CONTRATAGAO para o plano contratado.

2.2 - A prestacio dos Senvigos de Provimento de Acesso @ nternet SCM ¢ SVA serd
reallzada dretaments pela CONTRATADA

CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE ADESAO

3.1 - A adesso palo CONTRATANTE a0 presente Contrato efetiva-se por meio de ORDEM
DE SERVIGO & postenor TERMO DE CONTRATAGAO.

311 - Assinatura na ORDEM DE SERVICO sera realizado no dia da inslalacdo E a
assinatura no TERMO DE CONTRATAGAOQ impresso onde constara todas as informacdes
necessanas do ciente, velocidade conlratada e taxa de veloadade, vencimento, valor a ser
pago mensalmente e equipamentos em comodato juntamente com a NOTA PROMISSORIA
dos equpamentos disponibilizados em regime de comodato,

312 - A assinatura no TERMO DE CONTRATAGAO para pessoa fisica davera ser igual
80 RG, CNH, ou documento de kentficagdo com foto, no caso de pessoa juridica serd
atraves de seu responsavel legal identificado em seu contrato socigl ou dRima alteragho
consoldada, a assinatura devera ser igual a0 contrato ou alteragdo em caso de assinatura
divergente com documento oficial sara cbrigatério o reconhacimento de firma. Em caso de
assinatura por procuragdo deverd ser entregue copia vigente da procuragio @ documento
que comprove assinatura.

313 - TAXA DE INSTALAGAO: Pagamento da instalacdo serd efetuado no ato da
instalacdo, valor total ou parcelado via cartdo de crédito no valor relatvo 805 servigos
disponibiizados pels CONTRATADA,

32 - Com relacdo & CONTRATADA, suas obrigagles e responsablidades Iniclam
efetvamente a partir da céncia comprovada de que o CONTRATANTE aderiu ao presente
Contrato mediante um dos evenlos supracitados, salvo no tocante &s formas de adeslio
pravistas nos dens 3.1 e 3.1.1 acima, em que poderd a CONTRATADA, antes de imcar o
cumprimanto de suas obrigaghes. reivindicar a assinaturalacere do TERMO DE
CONTRATACAOQ impresso,

w . DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE PROVIMENTO DE
ACESSO A INTERNET

4.1 - A CONTRATADA disponibdizara a Porta IP (Internst Frofocol) 30 CONTRATANTE,
bem como efetuard a configuracdo necessara & ativacdo do acesso & internet no
equipamento dispontblizado pelo CONTRATANTE, no ato da instalagdo. Prazo maximo
para a Instalacho é de até 15 (quinze) dias (teis, contades a partir da data do pedido de
nstalacio.

4.1.1- 0 prazo estpulado no item acima podera sofrer alleracdes, nas seguintes hipdleses:
{) caso 0 CONTRATANTE ndo dsponibilize local elou computadores/astagtes de trabalho
adequadas para a ativagiio das servicos, (¥) em caso de eventos fortuitos ou de forga maior,
como instabiidade clmatica; (W) em caso de atrascs decomentes de culpabdidade de
terceiros, como atrasos na entrega ¢os equipamentos necessdnos, (iv) outras hipdleses
gue ndo exsta culpablidade da CONTRATADA
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4.1.2 - A CONTRATADA EFETUARA A INSTALACAQ
SOMEN WUIFAMENTO DO ENT! NAD SE
INSTALACO INTERNAS DE REDES LO
LNEAAC P L0 ‘uluAAk 1

IVARA A CONEXAD FARA
RESPONSABILIZANDO POR
COMPAR HAMENTO DA

42 - O CONTRATANTE assume ntegral responsablidade por sl @ por terceires na
utilizacdo de sua denlificacdo, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legals
dal resultantes.

421 - N3o serdo parmitidas conexdes simultineas utilzando o mesmo cddigo do
CONTRATANTE & a meama senha privativa, salvo se o plano contratado o permitr
expressamente, © que serd ressalvado no praprio TERMO DE CONTRATAGAO.

431 - wm ASSIMETRICO TAXA DE DOWNLOAD E UPLOAD,
SENDO O UPLOAD E DE 15% DA VELOCIDADE DE DOWNLOAD.

432 ASSIMETRICO TAXA DE DOWNLOAD E UPLOAD,
SENDO O UPLOAD E DE 25% DA VELOCIDADE DE DOWNLOAD.

4.3.3 PLANO IP DEDICADO SIMETRICO SENDO A TAXA DE DOWNLOAD E UPLOAD
A MESMA VELOCIDADE.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E DEVERES DA CONTRATADA

5.1 - Sao cbngagles da CONTRATADA, além de outras previstas neste instrumento @ na
legislacao apicavel

511 - Como prestadora 005 servigos de provimento de acesso & imemet, reakzar a
prestacao de suas atividades socais dentro da legalidade, em especifico no que se refere
as normas aplcaveis a SCM Prestacao de Servigo de Comunicagio Multimidia & ao
PSVA - Prestagao de Servigo de Valor Adicionado.

5.1.2 - Manter a qualdade e a regulandade adequada & natureza dos senigos prestados,
respeitando a inviclabilidade e o segredo da comunicagio de seus CONTRATANTES.

5.1.4 - Respeitar e 52 submeater fielmente & tolalidade das cliusuias e condigbes pactuadas
no presente ingtrumento,

5 1.5 - Manter em pleno e adequado funcionamanto o Centro de Atendimento, de forma a
possiblitar eventuas reclamacdes refativas a infragdes dos servigos contratadas

51.6 - CENTRO DE ATENDIMENTO: 41 - 40837422 - 41083033 - 90743.2677.
ESCRITORIO COM ATENDIMENTO PRESENCIAL DE SEGUNDA A SEXTA FEIRA
09H:00MIN AS 18H:00MIN E SABADO 08H:00MIN AS 12H:00MIN.

RUBRICA CLIENTE:

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE

6.1 - S80 cbrigagdes do CONTRATANTE, além de outras previsias neste instrumento e na
legslagao aplicavel:

6.1.1 - Efetuar o pagamanto mensal em razdo dos serviges decorrentes deste contrato, nas
datas, valores e vencimentos acordados, conforme indicado na ORDEM DE SERVIGO
realizado @ TERMO DE CONTRATAGAO.

6.1.3 - Fomecer todas as informacdes solcitadas ¢ necessarias 3 prestagdo do sarvigo
cbjeto deste contrato, @ oulras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA,

6.1.4 - Providencar local adequado e infra-estrutura necessdria 4 cometz instalacio ¢
funcionamento do servigo, garantindc 8 CONTRATADA amplo acesso as suas
dependéncias,

A TND LA AU

WA SUA REDE INTERN SEM COMO

EXIGIBILIDADE DE IROS PERANTE O CONTRATANTE,

6.1.6 Disponibilizar e realizar manutengdo em seus computadores e estacies de trabatho,
protegendo-os contra virus ou gualquer arquive malicioso que possa prejudicar a rede,
anda que as mesmas possam ser adquirdas por Intermédio da conexdo. Qualquer
contrbuicdo nesse sentido efetusda pela CONTRATADA ndc he imputars
responsabiidade por essa proteglo

6.1.7 - O CONTRATANTE devera comunicar Imediatamenta 8 CONTRATADA, através de
saus Sarvigos de Arendimento ao Clente (SAC) qualquer problema que Identificar em sua
conaxdo ou acesso A Internet, registrando sempee © nimero do chamado para suporte a
eventual fulura recmacio referente ao problema comunicado.

6.1.8 - O CONTRATANTE responsabiliza-se pelas configuragies de conexdo necessdrias
em seu equipamento (notebeak, celutar cu rotedor particular), bem como a integridade de
cabos e quaisquer culros dispositvos do propiedade da CONTRATADA que ficarem
disponiblizadas no local da nstalagio i

SERVICO DE REGISTRO - YlDO\'h-\;?'

fore Regiopal de C

Fieneye l:‘ I Snﬂq‘\‘l 2

Faida Intagtante do docamenic

Digitaiizedo o° SUPRA. - 9 @ wap 2019

falenz2y - FR



8 A AD CONTRATANT eex ROIBIDO A ALTERACAO DE
ll..‘ Alit :- .- L) L A ... | I'. ;"\.‘.. 'A.-.

EQUIPAMENTOS DISPONIBILIZADOS .C DATO QUALQ ALTER 0

VEVERA SERFEITA FELA CONINRATAUA

6.1.9 - O CONTRATANTE responsabliza-se pela guarda excluslva ge suas manssgens de
correio elefrénico, recebidas ou enviadas, em seus préprios equipamentos e, para tal,
devera utikzar software apropnado.

NCIONAIENTO

RIINO DA

6.1.11 - Raspeitar e sa submeter fieimente 4 totalldade das clausulas e condigles pactuadas
no presents instrumento.

62 - Corsiderando a5 politicas de uso aceitdvel da ntemet, sdo obrigagies do
CONTRATANTE:

6.2.1 - Respaitar as leis de naturaza civel ou criminal aplicévels 80 servico, inclusve, mas
ndo ge limitando, as leis de seguranga. confidencial idade e propriedade intelectual

6.2 2 - Respedtar a privacdade e intmidade de cutros CONTRATANTES afou lerceros, ndo
buscando, dentre cutras, 3cass0 a senhas e dados privatves bam como ndo modfcando
arquwos ou assumindo, sem auterizacio, a identidade de cutro CONTRATANTE.

6.2.3 - Nao prejudicar, imencionalmente, usudrios da Internel através de desenvalvimento
da programas, virus, scesso n&o autorizedo a computadores, sitersgdes 02 arquivos,
programas e dados residentes na rede e ulilzacdo de “cookies”’, em desacordo com as leis
@/ou com as melhoras praticas de mencado;

624 - Nao divuigar ndas ou anunciar produtos @ SarviGos atrawds de comen
eletronico ('mala direta”, ou "spam”), salvo mediante prévia solictacho dos destnatanos
quanrto a este tipo de atividade

6.2 5 - Ndo acessar conteddos improprics ou licios, ou entdo, nao utlizar a internat para
fing improprios ou ilickes, segundo a legislacio vigente

63 - O computador que receberd a conexdo deverd estar equipado com interfaces e
equipamentos minimos adequacos & modaldade especifica, conforme definido nos
subitens a seguir

6.3.1 - Para a conexdio a cabo, 0 equipamento do CONTRATANTE deverd estar equipado
com uma inerface de rede Ethernet 10 BaseT (10Mbps) cu 100BaseT (100Mbps), com
conector fémea RJ45, instalada no sistema operacional, funcional @ disponivel para receber
a8 conexgo,

632 - Opcionalmenta, para & conexdo & cabo, 0 CONTRATANTE poderd utikzar um
equipamento roteador de rede athemet com interface RJ45 para receber 3 conaxio.

RUBRICA CLIENTE:

CLAUSULA SETIMA - DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

7.1 - Pelos sarvigos de provimento de acesso 4 ntemel, objeto do presente Contrato, o
CONTRATANTE pagar® a CONTRATADA os valkres pactuados no TERMO DE
CONTRATACAQ. onde se constardo também a periodicidade de cada pagemento, & forma,
as condigbes e as datas de vencimento respectivas,

7.11 - Sera pela CONTRATADA ao CONTRATANTE no afo da assnatua do
TERMO DE CONTRATACAO, boletos com vencmento mensal palos 12 (Daze meses)
contratados, sendo O prmero sempee proporcional acs das utlizados

7.2 - Podera 0 CONTRATANTE escolher o melhor dia para venamento 10, 15 20 de cads
més.

7.3 - Havendo atraso no pagamento de qualguer guantia davida & CONTRATADA, nos
termos deste contralo, a CONTRATANTE serd obvigada a0 pagamento de (i) multa de 2%
(dois por cento) sobre © valor devido: (i} comegae monetéria apurada, segundo a8 varnagho
do indica Geral de Precos - Disponitilidade Intema da Fundacao Get#io Vargas IGP-DI. ou
outro indice que o substitua, desde a data 0o vancmento 8 a data da efetiva iquidacio; e
() juros de mora ¢ 1 % (um par canto) ao més, calculados pro rafa die, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquidagao; (iv) outras penalidades previstas em Lei @ no
presante Contrato, sem prejuize de indenizacdo por dancs suplementares

varacao do indx:c Gcral de Prooos Duspombmdede lntema (IGP-DI) dtvugada peia
Fundagio Gebtllio Vargas (FGV), cu no caso de sua extingio ou da inexisténcia da sua
dvulgagdio, por outro indice que melhor refiita a perda do poder aquisitivo da meada nacional
ocorrida no periodo.

7.6.1- ACONTRATANTE para fins de reglizar o pagamento dos servigos contratados, podera
entrar em contato stravés do SAC ou I a8 0 escriitrio de atendimento e solicilar segunda via
do respactivo boleto de pagamenio da CONTRATADA, pagdvel em quakjuer agénca
bancaria ou rede credenciada até a data do vencimanto.
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7.8 -0 CONTRATANTE sera responsdvel e pagara pelo énus financeiro de todos os tnbutos
federais, esladuais ou municipais devidos por forga da celebracdo do presente Contrado. Na
eventualdade da alteracdo efou imposigio de obrigagao tributana que acresca o valor dos
senvigos a serem contratados, ¢ CONTRATANTE deede |& concorda e autoriza o repasse
dos raspectivos valores, cbngando-sa palos respectivos pagamentos.

NO PAGAMI NTO DE QUALY
'RIODO

. 0 RASO
},L .ALI T E" P

Lt ™

LINMUNICA ! ! | ‘{'I :gcl! ) AUTOM ' 1
- PREJULED U PENALIDADES .uiii. -1V} ND FRE.

7.11 - Proiongadee por 60 (sessenta) dias os alrasos previstos no Mem 7.9 da presanie
Clusula, poderd a CONTRATADA, a seu exclusivo critério, optar pela rescisio do presente
Instrumento, pedendo valer-se de todas as medidas judicials alou extrajudiciais e, inclusive,
ublizar-se de medidas de reslriciio 2o crédito, sem prejuizo da sujeicio da CONTRATANTE
as penalidades previstas em Lei e no presente Contralo.

7.11.1 - Ao CONTRATANTE que tiver seu servigo cancelado, serd cobrada uma laxa de
reativacio do sislema cabendo ao CONTRATANTE cerificar-se previamente junto 3
CONTRATADA do valor vigente. E 08 sarvigos 56 sardo restivedos com o pegamento
integral das mensalidades em abertas, nos termos desse instrumento, e sem 2 restituigio
dos dias em que 0s senvigos astiveram desativados.

5 ; ¢
i AL
F S EM
REGIME_DE_COMODATO, OU A AUSENCIA DO CONTRATA OU DE PESSOA
DESIGNADA PAR D ATO NO ENDERECO PERIODO AGENDADOS
ACARRETARA NA COBRANCA DO VALOR REFERE! VISITA DEASSIS NCIA
£ AT P ) 'A‘ \ S ASENDC AL LUNITRATANTI A AR
PREVIAMENT] NTO A CONTRA JA DO ENITE PO
7.121 - ATENDIMENT: TECNIC COMERCIAL: MANHA
09h:15min-11h:50min - TARDE 13h:40min -17h:40min.

RUBRICA CLIENTE:

CLAUSULA OITAVA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

81 - Sera ode responsabiidade do CONTRATANTE os eventuais abtrasos ou dsnos
decorentes da inadequacdo da infra-estrutura necessdria (computadores) de sua
propriedade para a ativagao dos senviges confratados neste instrumento

8.2 - Sera de regponsabilidade do CONTRATANTE os eventuais danos ou prajuizos,
comprovadamente causados acs equipamentos de propnedade ¢a CONTRATADA ou de
tercairos, em caso de perda. extravio, dano ou destruicio dos mesmos, ainda que parcial,
decorrentes da agao ou omissao provocados por alos de seus empregados, preposios ou
de lerceires.

8.3 - Os senigoe objetce deste contralo prestados pela CONTRATADA néo incluem
mecanismes de seguranga Kgica da rede intema do CONTRATANTE, sendo de
responsablidade deste a preservacao de seus dados, as restngdes de acesso e o controle
de viclagdo de sua rede.

B4 - A CONTRATADA, em hipdtese alguma, serd responsavel por qualquer tipo de
indenizagdo devida em virtude de dance causados a terceiros, inclusive a0s Orgéos e
reparticies pdblcas Federais, Estaduais @ Municipas e suas autarquias, danos esies
decorrantes de informagdes valculadas e acessoe reallzados pelo CONTRATANTE através
dos servigos objeto do presente Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo
Poder Plblico, em face da manutenglio, veicukacdo e hospedagemn de qualguer tipo de
mensagem e informacgdo considerada, por aquele Poder, como llegal imprépra ou
indevida, ou entdo, por penalidades decorrentas dos alrasas na adequasdo de sua infra-
esirutura

BE.5 - O CONTRATANTE ¢ nteiramente responsavel pefo: () conte(do das comunicacdes
a'ou Informagdeas transmitides em decomanca dos senicos objeto do preserte Contrato; &
(¥) uso e publicacdo das comunicagfes e'ou informagdes atraves dos senigos objeto do
presente Contrato.

86 - A CONTRATADA nao sa respensabliza por quaisquer danos relacionados a algum
lipo de programa extemo, cu agueles vulgarmente conhecidos como virus de Informéatica,
por faha de operagio por pesscas ndo autorizadas, falhas na Internet, na nfra-estrutura
da CONTRATANTE, de energia elélrica, ar condicicnado, elementos radioatives ou
eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagio ou
atendimento a programas de computador alou equipamentos de tercaires, ou ainda por
qualkquer ouira causa em qua nBo exista culpa exclusiva da CONTRATADA

F
s o Cogag s

FoIM oulgrlnlt 10 desuneats

Cigitalizads o* ""“ n MAD m’a

Telegbs -



8.6.2 - A CONTRATADA ndo se responssbiliza pela impossioikdade da CONTRATANTE
acessar paginas na rede intemet que astejam fora do ar, a'ou inoperantes.

87 - Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em acdo a que deu causa a
CONTRATANTE, esta se cbnga a requerer em juizo a imediata incusdo de seu nome na
lide @ exclus®o da CONTRATADA, e comprometendo ainda a reparar quaisquer despesas
ou Onus a ests titulo.

8.8 - O CONTRATANTE se compromete a néo proceder quakjuer tipo de repasse,
comercalzaclo, dispenibilzacio cu transferéncia 2 terceros, seja a que titulo for, dos
sarvigos objeto do presanta instrumento.

B.O - Este Instrumento de contrato ndo se vincula a nenhum outro tipo da servigo, sendo
ceno que quaisquer navas cbrigagbes cu ajustes entre as panes somente poderdo se
estabelecer medante 3 assinatura de novo netrumento espacifico.

810 - A CONTRATADA atendera as soliciagies do CONTRATANTE para reparos na
conaxao, dentro dos prazos estabelecidos.

811 - A CONTRATADA empreenderd sempre saus melhores esforgos no sentdo oe
mantar 3 Conexac @ O acesso permanenmemente ativos. mas, considerando-se as
caracteristicas funcionais, fisicas e tecnoldgicas utilizadas para a conexdo, ndo garante a
contnuidade dos serviges que poderdo ser interrompidos por dversos mobvos, tais como:
nterrupcio ou falha no fornecimento de energia pela concessiondria pdbiica em qualquer
ponto de suas instalacbes e da rede, falhas em seus eguipamentos e instalagfes,
rampimento parcial ou total dos meics de rede, motives de forga maior tais come causas da
natureza, catastrofes e outros previstos na legisiacao

8.11.1 - ACONTRATADA nao se responsabiiza pela interrupsdo dos servicos por mativos
causados pela acho direta de terceires em que ndo tenham tido gualquer conlribuicdo, nem
pelas Interrupgdes motivadas por problemas decomentes do mau uso da conaxao pelk
CONTRATANTE cu ainda pelo mau funcicnamento ou ermo de configuracado do
equipamento que recebe a conexdo,

8.11.2 - Os senvigos ora contratados ndo sao adequados para finaldades que deles exijam
a contnudade permananie ou mesmo a garantia de taxas minmas de paralisacdo ou
desempenho e, dessa forma a CONTRATADA nfio se responsatiliza por eventuais
prejuizos de gualquer natureza que o CONTRATANTE venha a sofrer em fungio da
paralisagio total ou parcial da CONEXAQ ou do ACESSO.

8.11.3 - Em casos de paralisagdo pardal ou total dos sarvigos, a responsabibdade da
CONTRATADA & limitada ao desconto, a ser aplicado na préxima cobranca de mensalidade
de conexdo, proporcionalmente &s horas intarrompidas, ou fragdo superior a 30 (tnnta)
mmuos em rola;Io ao Mal de horas do mts oonforme 0 seguinte cllculo: Desconlo =

8 12 A OONTRATANTE lem oonhecmeuo de que oe setw;os poderdo ser afetados ou
temparariamente interrompidos em decoréncia de sto emanado pelo Poder Pablico
Competente, mormente pefa ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedagio elow
nviablidade do servico, a quakquer tempo, independentemente de eviso prévio, ou qualquer
outra formalidade judicial ou extrajudical, nio cabendo & CONTRATADA gualquer dnus cu
penalidade

RUBRICA CLIENTE:

8.13 - A CONTRATADA se axime de qualguer respansabildade por danos alou prejuizos
efou pela prdtica de atividades e condutas negativas pelo CONTRATANTE, danosas alou
llictas, através da uthizacdo dos senicos objetos do presente Cortralo.

8.14 - ACONTRATADA néao sa responsabiliza por qualsguer evantuais danos ocomidos no
equipamento do CLIENTE, decorrentes ou ndo do uso da conexdo, nolundo-se o8
motivados por descargas elétricas atmosféncas. Da mesma forma, 8 CONTRATADA nao
s responsabiiza danos indirelos ou incidentais efou iNsLCess0s comercials, bem como
perda de recaitas e lucros cessantes.

CLAUSULA NONA - DA VIGENCIA E RESCISAO

CARDADATADE
l RMOQ D UNIRATAC,
S L': sSIVOS, SEC

JETERMINADAS., DES
QUALQUER DAS PAR

ANTERIOR AD 51 | ERMAING

911 - Especificamente no tocante a0s senigos de conexd3o & Intemet, a rescisdo
antecipada do contrato a padido ou por culpabiidade do CONTRATANTE, antes do decurso
do prazo de vigénoa contradual, acarretard no pagamento pelo CONTRATANTE de todo o
periodo residual contratado, sem prejuizo de demais perdas ¢ danos previstos em Lei e
nasta instrumento.

92 - Ocorrendo quaisquer das hipoteses adiante elencadas, gerard a pare contréria a
faculdade de rescindr de pleno direito o presente instrumento, a qualquer tempo, mediante
Notficacio a outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, recando a parte
que deu causa nas penalidades previstas em Lei e neste Contrato:

9.2.2 - Descumprimento ou cumprimento irreguiar de quaisquer cléusuias cu condigies aqui
pactuadas;

9.2.3 - Se qualquer das partes for submetida no caso de determinacao |udicial legal ou
reguiamentar que impega a prestacdo de servico, ou ainda no caso de quakquer das partes
for suometida a procedimento de inscivanca civil, ou ainda recuperacdo judicial,
extrajudicial falénda, ntervengdo, liquidagio ou dssclugio da socikedade, bem como a
configuragdo de situagBo pré-falimentar ou de pré-insalvéncia. indusive com titulos
venados ¢ protestados ou agdes de execucdo que comprometam a solidez financeira da
empress;

9.3. Poderd ser rescinddo o presente Contrato, ndo cabendo ndenizacdo ou drus de
qualquer natureza de parte a parte, FigB8esVEDOYATTO
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9.3.1 - Em caso de notificagio por escrito A parte contrada no prazo de até 20 (rinta) dias
antes do ¥rmino de vigénca deste instrumanto.

9.3.2 - Mediante disposico legal. deasao judicial ou por determinacio da ANATEL;

9.3.3 - Em decoménca de alo emanado pelo Peder Piblico Competente que akers ou
disponha sobre a vedag3o e/ou imviablidade do senico.

8.3.4 - Por comum acordo das partes, a qualkguer momento, mediante fermo por escrito,
redigdo e assinado pelas partes na presenga de duas testemunhas;

9.3.5 - Em virtuda de caso fortuito cu forga maior, desde que a causa que originou © caso
fortuito ou forga maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data
de sua DoOméncia.

9.3.6 - Em wirtude do afetamento ou interrupgdo tempordria dos servigos se pralengar pelo
periodo ninterrupto de 30 (inta) dias, desde que o CONTRATANTE esteja em dia com
todas suas obrigagies.

9.4 - A rescisdo ou exting®o do presents contrato por qualguer Modo acammelars:

9.4.1 - Aimediata interrupcao dos servigos contratadoes.

9.4.2 - A perda pefa CONTRATANTE dos dretos ¢ prestagbes ora ajustadas, dasobrigando
a CONTRATADA de quaisquer obrigaghes relacionadas neste instrumento.

9.4.3 - A obrigacdo da CONTRATANTE em devolver tadas as informagies, documentacio
técnica‘comercial, e demais materials Ihe fomecides por forga do presente Contrato, sob
pena de conversdo de obrigacio de fazer em perdas e danos,

3.4.4 - E OBRIGACAO DA CONTR TAN DEVOLVER TODOS OS EQUIPAMENTOS
DISPONIBILIZADOS A TITULO DE COMC [Q FRISA-SE, EM PERFEITO ESTADO DE

ONSERVA "1?”3 R i:;!:o]:![?? O APOS ORD{ ﬂ DE SERVICOS
N A L A‘A!L. LL. O DE '4.. AL- » wa IS SURIA .

W
9.5 - A CONTRATADA s reserva o direlto de rescindir o presente contrato, sem prejuizo
das demais sangbes previstas neste instrumento e em e, caso saja Identificado qualquer
pratica do CONTRATANTE nociva acs outros CONTRATANTES ou ace usudrios em geral
da Intemet, seja ela voluntaria ou involurtaria, podando também, nesse caso, deponibiizar
a qualguer tempo 4s autoridades compelentes loda e gqualquer informacdo sobre o
CONTRATANTE, respondendo o CONTRATANTE cwi e penalmente pelos alos
praticados.

EQLA DECHA DAS PENALIDADES
- NO O D ANCELAMEN o
DESCUMPRIMENTO DE QUALQUER

N RA TS FAN . YER CAUSA AD DES MERIMENTO SUJE

PAGAIENTEE TAC NS .',.' A NC .k'.;ll =Q ALENTE AQ VALOR

S DO P DDO D MESES O

RUBRICA CLIENTE:

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CONFIDENCIALIDADE

11.1 - As partes, por si, seus representantes, preposios, empregados, gerentes ou
procuradores, obrigam-se & manter sigilo sobre quaisquer informagdes confidenciais. Para
©s fins deste termo, a expressdo “Informagies Confidenciais” significa toda e qualquer
nformacao verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida direta ou
ndretamente pelas partes em fungdo do presente contrato, bem como informagbes
sigllosas relativas ao negécio juridico pactuado. Tais obrigacdes permanacerio em vigor
mesmo apis a rescisao ou término do contrato.

11.2 - As informagdes confidencials compreendem quaisquer dados, materiais, documentos,
especificacdes 14cnicas cu camerciais, ou dados gerais em razdo do presente contrato, de
que venham a ter acesso ou conhacimanto, ou ainda que Ihas tenham sido confiados, ndo
podendo, sob gualquer prelexto ou descuipa, omissdo, culpa ou dolo, revelar, reproduzir,
utilzar cu deles dar conhacimento a pessoas estranhas a essa contrataciio, salvo se houver
consentimento expresso e conjunto das partes.

11.3 - A confidencialidade deixa de ser abrigatéria, se comprovado documentaimente que
as informagies confidencais:
11.3.1 - Estavam no dominio piblico na data da celebracso do presente Contrato,

11.3.2 - Tornaram-se partes do dominio pdblico depois da data de calebragio do presente
contrato, por razles n&o atribuiveis & agdo ou omissdo das partes;

11.3.3 - Foram reveladas em razio de qualquer ordem, decreto, despacho, decis8o ou regra
emitida por qualquer 6rgdo judicial, legislativo ou exacutivo gue Imponhea 1al revelacdo.

11.3.4- Foram reveladas em razdo de solicitagso da Agéncia Nacional de Telkecomunicaches
- ANATEL, por seus prepoetos efou fiscais.

- DAS COMUNICAGOES
121 - Para os atos em que, por determinacdo deste contrato, as partes tanham que ser
notificadas, as notficagies devero ser emviadas para enderegos aposios neste Contrato,
sempre através de meio iddneo de se comprovar o recabimento.

12.2 - Para ce afos em que ndo sio exigdas notficagtes, serdo validas as comunicagies
remetidas par 05 enderagos eletrdnicos das pares cu através de oulros meios

12.3 - As consequéncias advindas do ndo atendimento, por qualquer das partes, do disposto
nos itens acima desta Clausula, serdo da intera responsablidade da parte omissa,

12.4 - As comunicagbes de cancalamento devem fetas de forma presendal no escrittrio
de alendimento ao diente,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

13.1 - O CONTRATANTE ndo pedera transferr no todo cu em parte o presente contrato,
se@ a que titule for, salvo com expressa e especifica anuéncia da CONTRATADA, por

escrilo,
SERVICO DE REGISTRO - VEDOVATTO
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13.2 - As disposiches deste Contrato @ de seus Anexos refietemn a Integra dos
enendimentos e acordos entre as parles com relacdo ao objelo desle Contrato,
prevalecendo sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou verbais,

13.3 - As condigfes apresentadss neste Instrumento poderdo sofrer ateragles, sempre
gue a CONTRATADA entender necassaras para atualizar oe servigos cbjeto do presents
Contrate, bem como adequar-se 8 futuras disposigbas lagais axaradas pela ANATEL.

13.4 - O ndo exercicio pela CONTRATADA de qualquer drefto que |he seja outorgado pelo
presente contrafo cu anda, suva eventual folerdincia ou demora quanto a infraches
contratuais por parte da CONTRATANTE, ndo importara em ren(ncia de qualsquer de seus
direftos, novacdo ou perdao de divida nem alteracdo de cléusulas contratuais elou direfto
adquirido para a outra parte, mas 180 somente ato de mera iberaldade

13.5 - Se uma ou mais disposighes deste Contrato vier a ser considerada Invalida, fegal,
nula ou inexequivel, a gualquer tempo @ por qualquer motive, tal vido ndo afetard o restante
do disposto naste mesmo instrumento, que continuara valdo e sera Interpretado como s
12l pravisdo nvalida, ilegal, nula ou nexequivel nunca Svesse existido,

13.6 - As Clausulas deste Contralo que, por sua natureza tenham cardter permanenie ¢
continuo, especialmente as relatvas a confidencialidade e responsabilidads, subsestirio a
S8 rescisdo ou término, independante da razdo de encerramento deste Cenlrato.

13.7 - As pares garantem que este Contrato n@o viola quaisquer obrigagdes assumidas
peranta tercairos,

13.8 - A CONTRATADA poderad, a seu exclusivo ariténo, consderar impropria a utilzacao
do g2rvico pelo CONTRATANTE.

1381 - Caso ocorra a hipdtese descrita no item anterior, © CONTRATANTE sera
previamentie notificado e deverd sanar prontamente ¢ uso inapropriado do servico, sob pena
de rescisido do presente contrato @ mposicao da multa contratual prevista na Clausula
Décima Primeira deste conlralo.

13.9 - O prasente contrato podera ser alterado, a qualquer \empo, por BCordo prévio @ escrio

entre as partes
13.10 - O presente contrato obriga as partes, seus hardeiros e sucessores, aplcando-ga, no
que couber, a legislacio de defesa do consumidor.

- DO FORO
14.1 - Para dirimir quaisguer dlvidas onundas ¢a inerpratacdc ou C3505 OMISsSos do
presente contrato, lica eleio o foro da comarca do Municipio de Colomba/PR, exclundo-se
qualquer cutro, por mas privilegiado que saja

Colombo, 28 de margo de 2018

e 20 Do

S.1. TELECOM LTDA -~ ME
Eliane Ferreira da Costa de Qliveira
020.180.183-41

RUBRICA CLIENTE:

ANEXOS

Para agllizar e prosseguir com atendimento é neceassario informar:
NOME COMPLETO E ENDERECO DO TITULAR DA LINHA.

REALIZE OS SEGUINTES PASSOS:

v'RETIRE TODOS 0S EQUIPAMENTOS DA TOMADA
v'RELIGUE NOVAMENTE APOS 1 MINUTO
v" DESCONECTE TODOS 0S EQUIPAMENTOS DO WIFI EX4CELULAR, NOTEROOK ETC).
¥ RECONECTE UM POR VEZ, INDENTIFICANDO ASSIM ALGUM EQUIPAMENTOS COM DEFEITO

¥ AROS FEITO 05 PASSOS ACIMA, CASO PERSISTA A DIFICULDADE EM NOSS05 SERVICOS ENTRE EM

0 CHAMADO TECNICO
COMUNICADO IMPORTANTE

0 thenico constitands Safeito em nosss rede cu o nossos equipamantos que estio om comadate, serd
1eparade ou sabstituido SEM CUSTOS para ¢ cliente,

© técnico chegue 2a residéncla © ade seja cacontrade neabum defeite em nossos squipamontes,
A 0 cesto da visita improdutiva no YALOR YIGENTE,
Equipamentos do cliente com geleite: patabosk, compatader, cehilar, Tv,
Eguipamento do TV 2 cobo operadera desconbecita, o ado homologada pela Anatel
SRV RTREADS . Equipamestos e cabss descosectagos ou desligatos da energia/tomada.
m ' Posigio de cato isvortids porta LAN/ WAN;
|7 Equipamestos, lacres o4 cabes danficaga pelo liente, criascas ou animais Gandsticos.
Nio realizar procediments padrio n*.1 [desligar 0 equizto da tomada o Kigao spés 1 misuto)
Nio ber singlin na sesidincia para alender ¢ técsico no pericdo agendado

or Sy MR e & PO Qe v alarey @ Monen et ATENT) o thegads @0 Pesio © gue oiess it b Gl de

IR e wumes b PP — - ke 131 Inerdom) b
RRA I COWN e o et s e S & b aa el kit
PO TRV M R, S Ll WP XYL
Nio sZerdamos MuMWMmeTWMWM
(") Apés aberto 3 chareade Sécaln Y935 pid o pdrs
¥ W A g alasl
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IMPORTANTE
ATENDEMOS CHAMADOS TECNICOS POR PERI

SEGUNDA FEIRA - SEXTA FEIRA

MANHA 08h:15min-11h:50min TARDE 13h:40min -17h:40min.
EXTRAORDINARIO PERIODO DA NOITE*

PARA PAGAMENTO DE BOLETOS EM ATRASO:

» Pagamento realizado no dia é compensado/liguidado pelo sistema bancarko no prazo de até:
24 horas em dias de semana, em casos de finais de semana e feriados até 72 horas,

» Apds 0 erwio do comprovante o servigo serd reestabelecido no prazo méximo de até 24 h,
1. DIRETAMENTE NO BANCO ITAU.

c"im“m :”‘c’::'::' 2. PODERA ATUALIZAR O BOLETO NO SITE DO ITAU. ATUALIZAR
MA NI BADO P ol otn B/ services Holeton/ shealicar

PARA REALIZAR TESTE DE VELOCIDADE: i «F  ALTERAGAO DE VELOCIDADE

DICAS IMPORTANTES PARA O SEU TESTE DE VELOCIDADE (8} » E necessario o titular deslocar-se até nosso escritério
x\ PRI .. A5 D1CAS AACKD PARA GUE O RESULTABO SE1A O MAS PRSCIS0 POSSIVE » e assinar o Termo de Alteracao de Velocidade.

FECHE TODOS 05 PROGRAMAS QUE BAIXAM OU BUSCAM PROGRAMAS DE SEU COMPUTADOR.
INTERROMPA AS ATUALIZAGOES, downloads, e-mails, faceback, youtibe, whattsapp, entre outres,
DESUGUE O ROTEADOR WIRELESS, L

CONECTE 0 COMPUTADOR OU NOTEBOQK DIRETO N0 CABO ¢/ou
CONECTE APENAS 01 CELULAR

REPITA O TESTE FECHE A PAGINA E ABRA UMA NOVA PAGINA.

L L R e =

Almcio DE SENHA DO ROTEADOR

~ 1. 0técaico vai até sua residéncia e troca a seaha no VALOR VIGENTE.
2. Ocliente tris o equipamento 24€ a loja ¢ a senha é alterada SEM CUSTOS

. 7 Lemrose de faer sma senba com 14 digites contondo mimenas o4 letras
WA:FMWE-SEWEOSWBTMWMMWBNWM.
1 Atroza de senba pada see feita na bora se ¢ técnice estiver na hja,

i & CANCELAMENTO DE SERVICO.

ﬁ necessario o titular deslocar-se atée nosso escritério e
assinar o Termo de Cancelamento.

COMUNICADO IMPORTANTE

ST
¢ PECONENDASE C LEC DE FLINO DE LINHA OU ESTWESLIDADOR FRRALIGAR O EOUFMMINTCS NA FETE BLETRCA,

< O EQUPNENTD WAF| TRAGAHA SEMFSE 00N 0 AR Sl OOMECTAOOE Eulmﬂ w.t! u!' lmiv.ukt NAD FUNCIONR
RTINS

¢ EATE TRANSTORMOS COM ORMes Cee WAD FORMECEMDO A5 SEMWG A TERCERDS

Apdss natalcds ovkraremos em confis’ pasa quo 0 TITULAR desloque e aié noss0 05093010 pasa assisatura do coskale
Ohsc FHACH TRAZEN O BOCUSENTDS MESSCAIS FARA MIARMOS CAPA G, OFF § COMPROVANTS OF SESDENCH)
v

@4063-7422 4108-3033 - 997432677®

2. Case o mesma nd) estefa pode deiar o equipamanty e pagar mais tarde.

RUBRICA CLIENTE:

" HORARIO DE ATENDIMENTO ESCRITORIO.
| Sagunda 8 Sexts: 00h 120:00min @ 130 30miny- 18h 00min. sawomnoaumznoomn
| Rua do Bem Te VI, N* 43 ~ Santa Tereza - Colombo
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